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Al v malé firmé 0 UKAZCE

O ukazce

Priru¢ka vznikla s pomoci Al a jejim autorem je Al kolega Adam Brazda. Kazdy postup je rozepsany tak, aby
Sel zkopirovat a pouzit. Postupy jsem vyzkousel na vzorovych datech a u kazdého jsem vystup kontroloval.
Za odeslany text vzdy odpovidate vy, ne nastro;.

Pfiru¢ka nedava pravni ani danové rady. Ukazka obsahuje kapitoly 1 a 2. Verze: koncept, nevydano.
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0 1 Jak s Al pracovat: ¢tyfi véci v kazdém

zadani

Spatné zadani: ,Napi$ odpovéd zakaznikovi.

Dobré zadani ma ctyfi ¢asti:

1. Roleacil: kdo jste a co ma text spinit. (,Jsem majitel malého e-shopu s potahy na nabytek. Chci
odpovedét klidné a kratce.”)

2. Kontext: co Al potfebuje védét. (Vlozte zakaznik(v e-mail a pravidla firmy, napfiklad lh(tu pro vraceni.)

3. Priklad nebo styl: jedna vaSe dfivéjSi odpovéd, kterou povazujete za povedenou.

4. Format: délka, ton, jazyk. (,Maximalné pét vét, tykani ne, bez smaijlika.«)

Pak vzdy zkontrolujte tfi véci: fakta (¢astky, terminy, jména), ton a to, jestli text neslibuje vic, nez firma mlze
splnit. Al se myli sebejisté. Za odeslany text zodpovidate vy.
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0 2 Zakaznici: osm postupu

Vzdy vkladejte jen to, co nemusi zUstat tajné. Jména a adresy zakaznik(l nahradte oznac¢enim ,,Zakaznik A<,
pokud to jde.

2.1 Odpoved na opakovany dotaz.

Vlozte dotaz a svou standardni odpovéd.

Zadani: ,PrepiS moji odpoved tak, aby byla pratelska, kratka a odpovidala na pfesné
tuto otazku. Nic nepfidave;j.”

2.2 Odpovéd na nespokojeny e-mail.

Vlozte e-mail a co firma muze nabidnout.

Zadani: ,Napi$ klidnou odpovéd: uznej problém, popiS, co udélame, a neslibuj nic
mimo tuto nabidku.“

2.3 Nabidka z poptavky.

Vlozte poptavku a svij cenik.

Zadani: ,Z téchto udajl sestav prehlednou nabidku. Ceny pfevezmijen z ceniku,
Zadnou nevymysilej. Co ti chybi, napis jako otazku.“
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2.« Doptani se po nabidce.

Zadani: ,Napis kratky e-mail, kterym se po tydnu zdvofile zeptam, jestli nabidku vidéli.
Bez tlaku, dvé véty.“

2.5 Shrnuti dlouhého viakna.

Vlozte celé viakno.

Zadani: ,Shrn, na ¢em jsme se dohodli, co je nevyfeSené a kdo ma co udélat.
Maximalné pét odrazek.”

2.« Odpoved narecenzi.

Zadani: ,Napis vefejnou odpoved na tuto recenzi: podékuj, u kritiky vécné popis

napravu, bez obhajovani.“

».7 Casté otazky na web.

VlozZte deset nejcastéjSich otazek zakaznik( a svoje odpovédi.

Zadani: ,Zpracuj je do stranky Casté otazky, jednoduchym jazykem, kazda odpovéd
nejvys tfi véty.“
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2.s Prepis hlasoveé zpravy.

Prepiste hlasovku do textu nastrojem, ktery mate.

Zadani: ,Z tohoto prepisu udélej stru¢né shrnuti pozadavku a seznam kroku. “

Co v této kapitole nedélat: neposilejte Al smlouvy, reklamaéni rozhodnuti ani osobni udaje. O tom,
zda uznat reklamaci, rozhodujete vy.
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Co Je Vv cele prirucce

3. Marketing: osm postupt

4. Administrativa: osm postupt

5. Tabulky a éisla: Sest postupl

6. Automatizace: Sest prvnich krokU
7. CoAlnedélat

8. Tydenni plan: tfi postupy za 30 dni

Pfiloha: 40 promptt

Cena: [CENA] K¢ - Odkaz: [DOPLNIT]

Verze: koncept, nevydano
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